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Um Servicemeldungen abschicken zu kdnnen, geben

Sie bitte einmalig lhre Daten ein.
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Anleitung Service App

1. Allgemeine Funktionen
. Service - Hauptmenu:
o Erstellung einer Service-Meldung
o Kurzanleitung zur Erstellung einer Service-
Meldung
o Link zur EMCO-TEST Homepage
J Meine Maschinen:
o Erfassen und Verwalten von Maschinen und
deren Standort
o Verwaltung der gesendeten Service-Meldungen
o Profil:
o Verwaltung Ihrer Firmendaten

2. Erstmaliges Offnen der Service App
Um Service-Meldungen verschicken zu kdnnen, missen
Sie einmalig unsere Datenschutzerklarung akzeptieren,
Ihre Firmenkontaktdaten eingeben und Ihren
persénlichen Ansprechpartner auswahlen. Als
persdénlichen Ansprechpartner wahlen Sie die Firma aus,
bei der Sie Ihren Harteprifer erworben haben.
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3. Storfall melden mit Service Code

Zum Erstellen einer Service-Meldung klicken Sie bitte im
Service Menu auf ,,Neue Service-Meldung".

Sie kdnnen im nachsten Schritt die Daten der Maschine
mit Hilfe des Service Codes einlesen.

Service Code scannen

& Manuelle Eingabe

& B @®

Service Meine Maschinen Profil

3.2. Wenn Sie auf den Informationsbutton klicken,
® erhalten Sie Auskunft dariiber, wo Sie den Service Code

Der Senvich Code WiaNar e in der Harteprif-Software ecos Workflow generieren

Software ecos Workflow erstellt. ko nnen.
Dieser enthalt alle wichtigen Daten
der Maschine, sowie alle relevanten
Daten eines auftretenden Fehlers.
So kann thnen unser
Servicetechniker bei einem Storfall
schneller helfen.

Hinweis: Um einen Service Code generieren zu kénnen, bendtigen Sie
die ecos Workflow Version 2.12.

Fiir ecos Workflow mit externem PC:
Unter Hilfe/Service-Code, kann
entweder ein neuer Service Code
erstellt oder der letzte Service
Code angezeigt werden.

Fiir ecos Workflow mit embedded
PC: Unter Service/Service Code,
kann entweder ein neuer Service
Code erstellt oder der letzte

eec00 Al 3G + D
 Zuriick  Gelesene Daten 3.3. Nachdem Sie den Code eingescannt haben, werden
P ——— Ihnen die im Code enthaltenen Daten angezeigt.

Sie kénnen die Art ihrer Anfrage auswahlen.

Dienstleistung

Datum/Uhrzeit 19.02.2015 09:10:46
Seriennummer 1200
Hersteller EMCO-TEST Priifmasch...
Maschinentyp DuraScan 80
Baujahr 1/1/2010 12:00:00 AM
Fehlercode E4002
Fehlermeldung Turret Controller is dis...
Sﬁe Memee%mnen %

Version 1
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Cauick  sedrfall @ 3.4. Flgen Sie eine Fehlerbeschreibung und Fotos hinzu.
R ST Hinweis: Im Service Code wird nur der zuletzt erschienen Fehler
Maschine defekt aufgenommen. Oft kann dieser nur ein Folgefehler sein. Bitte geben

Sie in jedem Fall den Ursprungsfehler zusatzlich ein. Diesen finden
sie in der Fehlerliste.

Die Fehlerliste finden Sie:
Fir DuraJet G4: Unter Optionen - Fehlerliste.
Figen sie mindestens ein Foto hinzu.—— (©)  Fjr DuraJet G5: Unter Einstellungen- Allgemeine Einstellungen- Info.
m = @ Fir ecos Workflow mit externem PC: Unter Hilfe — Logdatei.
Fir ecos Workflow mit embedded PCs: Unter Allgemeine
Einstellungen - Fehlerliste.

& & @

Service Meine Maschinen Profi

3.5. Wenn Sie auf den Informationsbutton klicken,
erhalten Sie Auskunft, welche Fotos idealerweise

Sie kinnen maximal 5 Fotos gemacht werden sollen. Diese Fotos dienen dem
hinzufiigen. Optimal waren
folgende Fotos:

Servicetechniker als Hilfestellung, damit sie den Fehler
. . schneller beheben kénnen.
+ Priifmaschine als Ganzes
+ Display der Priifmaschine
(Bestenfalls mit Fehler)
Maschine mit verspanntem
Priifteil
+ Typenschild
Details von Fehlermeldungen

3.6. Durch klicken auf ,,Absenden™ wird Ihre Anfrage an
Ihren zustandigen Ansprechpartner, den Sie bei der
Registrierung ausgewahlt haben, geschickt. Dieser setzt
sich mit Thnen nach Erhalt der Meldung in Verbindung
um Ihr Anliegen schnellst mdglichst zu bearbeiten.

Anfrage wird im Hintergrund
versendet.

Zuriick

& G @®

Service Meine Maschinen Profil
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Heute

8 Service-App

Service-App Vor 26 Min

Meldung erfolgreich versendet.

esco0 Al 3G

Meine Maschinen

Angelegte Maschinen

Gesendete Meldungen

storfall

1 )

Meine Maschinen F
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3.7. Unter ,Mitteilungen™ Ihres IPhones
(,Benachrichtigungen® fir Android) erhalten Sie eine

Bestatigungsmeldung nach erfolgreichem Versand der
erstellten Service-Meldung.

3.8. Ihre Anfrage wird unter ,Meine Maschinen" -
~Gesendete Meldungen" gespeichert.
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Service Code scannen

& Manuelle Eingabe
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Service
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< Zuriick Manuelle Eingabe

@ Neue Maschine

DuraScan 80/SNr. 1200

Firma

HA

()
Service M i F
eee00 Al 3G 1]
& Zuriick  Neue Maschine
Maschinenhersteller
EMCO-TEST
Anderer Hersteller
& : ()

Service 2 F
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4. Storfall melden mit manueller
Eingabe

4.1. Zum Erstellen einer Service-Meldung klicken Sie
bitte im Service Menl auf ,Neue Service-Meldung".

Wahlen Sie im nachsten Schritt die manuelle Eingabe
aus.

4.2. Sie kdénnen eine neue Maschine hinzufligen oder,
wenn vorhanden, eine Maschine aus der bereits
bestehenden Liste auswahlen.

4.3. Méchten Sie eine neue Maschine hinzufiigen, wahlen
Sie bitte den Hersteller aus.
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< EMCO-TEST DuraVision 20, 200

Maschineninformationen

288

Maschinenstandort

EMCO-TEST
Kellau
174 5431

Kuchl

& T
Service F

ese0c Al 3G 4 mig

< zuriick  Art der Anfrage

Art der Anfrage

Dienstleistung

& €3

service [
se000 A1 3G % -

< zuriick Storfall

Fehlerbeschreibung

Fiigen Sie mindestens ein Foto hinzu @

& T

Service F
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4.4, Haben Sie eine EMCO-TEST Maschine, wahlen Sie
den Maschinentyp aus und geben Sie die Seriennummer

sowie den Standort der Maschine bekannt.

4.5. Wahlen Sie die Art Ihrer Anfrage.

4.6. Im nachsten Schritt erscheinen je nach
Maschinentyp Felder, welche auszuflllen sind.
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4.7. Wenn Sie die Infobuttons anklicken, erhalten Sie
jeweils eine Beschreibung, wo Sie bei Ihrer Maschine

Geben Sie den am Bildschirm die jeweiligen Informationen finden.
erschienen Fehlercode (z.B. E0009)

ein. Sie konnen den Fehlercode

auch in der ,Fehlerliste” unter

JAllgemeine Einstellungen” finden.

®

4.8. Durch klicken auf ,Absenden™ wird Ihre Anfrage
wie bereits unter Punkt 3.6. beschrieben, verschickt.
Ihre Anfrage wird unter ,Meine Maschinen" -
~Gesendete Meldungen" gespeichert (Siehe 3.8.).

Anfrage wird im Hintergrund
versendet.

Zuriick

& & @

Service Meine Maschinen Profil
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Service Code scannen
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Service
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€ Zuriick  Gelesene Daten

Art der Anfrage

Stérfall

Dienstleistung

19.02.2015 09:10:46
1200

EMCO-TEST Priifmasch...
DuraScan 80

1/1/2010 12:00:00 AM

& )

service 2 F

o000 Al 3G } W4

& Zuriick  Dienstleistung @)

Art der Anfrage

Wartung

Kalibrierung

Wartung und Kalibrierung

& )

Service F
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5. Dienstleistung anfordern mit Service

Code scannen

5.1. Zum Erstellen einer Service-Meldung klicken Sie
bitte im Service Menl auf ,Neue Service-Meldung".

Sie kénnen im nachsten Schritt die Daten der Maschine
mit Hilfe des Service Codes einlesen.

Hinweis: Der Service Code wird von der Harteprif-Software ecos
Workflow (ab der Versionsnummer 2.12) erstellt.

5.2. Nachdem Sie den Code eingescannt haben, werden
Ihnen die im Code enthaltenen Daten angezeigt.
Klicken Sie auf Dienstleistung.

5.3. Wahlen Sie die gewlnschte Art der Dienstleistung.
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5.4. Wenn ,Kalibrierung" oder ,Wartung und
Kalibrierung" ausgewahlt wurde, muss die Art des

U gewlinschten Zertifikats bestimmt werden.
Werkszertifikat

& zuriick  Kalibrierung

OKD Zertifikat

& (1

Service ;

eeecc Al 3G

'™ 5.5, Beim ODK Zertifikat ist die Angabe, nach welcher
< Kalibrierung Zertifikat

Norm das Zeugnis ausgestellt werden soll, von groBer
Norm BEdeUtung.

DIN EN ISO

ASTM

& (]

Service ;
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5.6. AnschlieBend kdénnen Sie Ihre zu kalibrierenden
Prifmethoden eingeben, unabhangig davon ob Sie ein
vickers (EN IS0 6507) O Werkszertifikat oder OKD Zertifikat haben mochten.

Priifmethoden

Bitte geben Sie Ihre zu kalibrierenden Prifmethoden
ein, z.B. HVO,; HV5 etc.

£ Zertifikat Priifverfahren

HV1, HV5

Knoop (EN 1SO 4545)

& _ ()

Service F

9
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5.7. Nachdem Sie den filr Sie glnstigsten Zeitraum
ausgewahlt haben, kénnen Sie Ihre Service-Meldung
Bitte wahlen Sie den fiir Sie glinstigsten Zeitraum : absch[cken_

< Priifverfahren Zeitraum

Von

15.  August 2015

10. Dezember 2015

& L ()
o ;= 5.8. Durch klicken auf ,,Absenden" wird Ihre Anfrage wie
Meine Maschinen bereits unter Punkt 3.6. beschrieben, verschickt. Ihre
Anfrage wird unter ,Meine Maschinen" - ,Gesendete

Meldungen" gespeichert (Siehe 3.8.).

Gesendete Meldungen

Dienstleistung

Storfall

Meine Maschinen F

10
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Service Code scannen
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@ Neue Maschine

DuraScan 80/SNr. 1200

Firma
HA

& ()

Service 2 F
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Maschinenhersteller

Anderer Hersteller
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6. Dienstleistung anfordern mit

manueller Eingabe

6.1 Zum Erstellen einer Service-Meldung klicken Sie bitte
im Service Menu auf ,Neue Service-Meldung".

Sie kénnen im nachsten Schritt die Daten der Maschine
mit Hilfe des Service Codes einlesen.

Hinweis: Der Service Code wird von der Harteprif-Software ecos
Workflow (ab der Versionsnummer 2.12) erstellt.

6.2. Sie kénnen eine neue Maschine hinzufligen oder,
wenn vorhanden, eine Maschine aus der bereits
bestehenden Liste auswahlen.

6.3. Moéchten Sie eine neue Maschine hinzufligen, wahlen
Sie bitte den Hersteller aus.

11
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< EMCO-TEST DuraVision 20, 200

Maschineninformationen

288

Maschinenstandort

EMCO-TEST
Kellau
174 5431

Kuchl
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& Zuriick  Art der Anfrage

Art der Anfrage

Storfall

& )
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e000c A1 3G % W+

& Zuriick  Dienstleistung @

Art der Anfrage

Wartung

Wartung und Kalibrierung
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6.5. Wahlen Sie die Art Ihrer Anfrage.
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6.4. Haben Sie eine EMCO-TEST Maschine wahlen Sie
den Maschinentyp aus und geben Sie die Seriennummer
sowie den Standort der Maschine bekannt.

6.6. Wahlen Sie die gewlinschte Art der Dienstleistung.

12



AIlHTEST]
WISSEN IST SICHERHEIT
eecoo Al 3G

o*=6.7. Wenn ,Kalibrierung" oder ,Wartung und
zuriick  Kalibri o “ . .
< zurick _ Kalibrierung Kalibrierung" ausgewéhlt wurde, muss die Art des
e gewilnschten Zertifikats bestimmt werden.
Werkszertifikat
OKD Zertifikat
& C )
es800 A1 3G % .
< Kalibrierung Zertifikat 6.8. Beim ODK Zertifikat ist die Angabe, nach welcher
Norm das Zeugnis ausgestellt werden soll, von groBer
Norm
Bedeutung.
DIN EN ISO O 9
ASTM
eeec0 Al 3G % . . . . . .
< Zertifikat Prifverfahiren 6.9. AnschlieBend kdnnen Sie Ihre zu kalibrierenden
Prifmethoden eingeben.
Vickers (EN 1SO 6507) O g
Priifmethoden

Bitte geben Sie Ihre zu kalibrierenden Prifmethoden
ein, z.B. HVD,1; HVS etc.

HV1, HV5

Knoop (EN 1SO 4545)

& : (}

Service

13
Version 1



eeec0 Al 3G

< priifverfahren Zeitraum

L -

Bitte wahlen Sie den fiir Sie guinstigsten Zeitraum i

Von

15.

Bis

10.

August

Dezember

Version 1
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6.10. Nachdem Sie den fir Sie gunstigsten Zeitraum
ausgewahlt haben, kénnen Sie Ihre Service-Meldung
abschicken. Durch klicken auf ,Absenden" wird Ihre
Anfrage wie bereits unter Punkt 3.6. beschrieben,
verschickt. Ihre Anfrage wird unter ,Meine Maschinen" -
~Gesendete Meldungen® gespeichert (Siehe 3.8.).

14



HIHITEST

WISSEN IST SICHERHEIT

=N ‘= 7. Service-Meldung erstellen fiir Gerate
£ zuriick Neue Service-Meldung (7)
anderer Hersteller
Service Code scannen 7.1. Zum Erstellen einer Service-Meldung klicken Sie

bitte im Service Menl auf ,Neue Service-Meldung".
Gerate anderer Hersteller kdnnen nur mit manueller
Eingabe eingegeben werden.

& Manuelle Eingabe

Service

s e ‘= 7.2. Sie kdnnen eine neue Maschine hinzufligen oder,
€ Zuriick Manuelle Eingabe . . .
wenn vorhanden, eine Maschine aus der bereits
bestehenden Liste auswahlen.
@ Neue Maschine

DuraScan 80/SNr. 1200

Firma
HA

®
eee00 Al 3G e . \\ H
AT [T 7.3. Wahlen Sie ,,Anderer Hersteller" bei der
Herstellerauswahl aus.
Maschinenhersteller
EMCO-TEST
& e 0

Service 2 F

15
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< Zuriick Anderer Hersteller

Maschineninformationen

Maschinenstandort

&

Service
secoc Al 3G

< Zuriick  Kalibrierung
Zertifikat
Werkszertifikat

OKD Zertifikat

&

Service
see00 Al 3G

< Kalibrierung Zertifikat

Norm

DIN EN ISO

ASTM

&

Meine Maschinen

Version 1

67 % W}

®

{1

HIHITEST

WISSEN IST SICHERHEIT

7.4. Geben Sie den Hersteller, den Maschinentyp und die

Seriennummer sowie den Standort der Maschine ein.

7.5. FUr Fremdgerate kann nur eine Kalibrierung
angefordert werden. Wahlen Sie ihr Zertifikat aus.

7.6. Beim ODK Zertifikat ist die Angabe, nach welcher
Norm das Zeugnis ausgestellt werden soll, von groBer
Bedeutung.

16
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{ Zertifikat Priifverfahren
Brinell (EN ISO 6506)
Vickers (EN 1S0 6507)
Rockwell (EN 1SO 6508)

Knoop (EN 1SO 4545)

& €3

Service

eeec0 Al 3G -

{ Priifverfahren Zeitraum
Bitte wahlen Sie den fiir Sie giinstigsten Zeitraum

Von

15.  August 2015

10. Dezember 2015

Service

Version 1
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7.7. AnschlieBend konnen Sie Ihre zu kalibrierenden

Prifmethoden eingeben.

7.8. Nachdem Sie den flr Sie glnstigsten Zeitraum
ausgewahlt haben, kénnen Sie Ihre Service-Meldung
abschicken. Durch klicken auf ,Absenden" wird Ihre
Anfrage wie bereits unter Punkt 3.6. beschrieben,
verschickt. Ihre Anfrage wird unter ,Meine Maschinen" -
~Gesendete Meldungen" gespeichert (Siehe 3.8.).

17
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8. Senden fehlgeschlagen

8.1. Wenn das Senden Ihrer Service-Meldung nicht
moglich ist, zum Beispiel aufgrund einer fehlenden
Datenverbindung, erhalten Sie eine Meldung.

EMCO-TEST Service-App
Meldung konnte nicht gesendet
werden, bitte priifen Sie lhre
Internetverbindung.

OK

Meine Maschinen 8.2. Ihre erstellte Service-Meldung wird als Entwurf
Entwurf

Storfall

Gesendete Meldungen

Storfall
Storfall
Storfall

Nienstleictiing

o ®
Service Meine Maschinen Profil
+ -3 - - - -
i e 8.3. Wenn Sie die gespeicherte Meldung anklicken, kann
llil diese weiterbearbeitet werden.
eschreibung Defekt
E4002

rmeldung Turret Controller is dis...

system Microsoft Windows 7 P...
ware Versit 213.0.0
Firmware Version ~ FW:1.14.00

tzahlerstand 9823

& 2 @

Service Meine Maschinen Profil
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< DuraScan 80 Stdrfall

Fehlerbeschreibung

Defekt

Fligen Sie mindestens ein Foto hinzu.

7
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Meine Maschinen

Version 1
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8.4. Sie werden an die zuletzt bearbeitete Stelle geflihrt.
Hier kbnnen Sie die eingegebenen Daten noch einmal
Uberprifen oder erganzen und dann erneut senden.
Wenn Sie sichergestellt haben, dass eine
Datenverbindung gegeben ist, wird die Meldung wie
bereits unter Punkt 3.6. verschickt. Weitere
Vorgehensweise wie unter den Punkten 3.7. und 3.8.
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