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Rundum abgesichert

Eine kompromisslose Qualitit steht in jedem
Unternehmen an erster Stelle. lhre EMCO-TEST
Harteprifmaschine leistet dabei einen wesentli-
chen Beitrag, die Qualitadt konstant hoch zu halten.
Deshalb ist es unerlasslich, dieses wichtige Werk-
zeug rundum abzusichern. Mit dem EMCO-TEST
Servicevertrag machen Sie garantiert alles richtig!

Ihre Harteprifmaschine muss jederzeit einsatzbereit
sein und die aktuellen Normen abdecken, denn das be-
deutet bares Geld fir Sie als Unternehmer. Um diese
permanente Einsatzbereitschaft mochten wir uns als
Hersteller kimmern. Mit einem EMCO-TEST Service-
vertrag reduzieren Sie Kosten und Aufwand fiir Hand-
ling und Instandhaltung Ihres Harteprifers.

Unsere Techniker wissen genau, was das Gerat im tagli-
chen Einsatz braucht. Die Wartung wird gezielt geplant,
verlasslich und effizient durchgefiihrt. Nur wir als Her-
steller konnen die Messunsicherheit optimieren und
somit den Toleranzraum fur Sie erweitern. Gleichzeitig
profitieren Sie von einer maximalen Kostenoptimierung
und Leistungstransparenz.

Was bieten wir lhnen?

e Prifen der Hartepriffunktionen, der Elektronik,
div. Motoren, Parameter und Konfigurationen

* Optimierung der Messunsicherheit

* Justieren von Komponenten (inneres Priifsystem,
ind. Naherungsschalter, Objektive etc.)

« Uberpriifung von VerschleiBteilen

* Austausch nicht mehr voll funktionsfahiger VerschleiBteile
(exkl. Materialkosten)

* Prifung der Prufkrafte (Vor- und Hauptkraft)
* Durchfihren von Probemessungen

e Kalibrieren und Erstellen von einem Kalibrierschein
nach ISO/IEC 17025 bzw. Uberpriifungsprotokoll

e Installation der neuesten Priifsoftware im
Rahmen der Wartung vor Ort

* Bei Bedarf eine kurze Unterweisung/Schulung
des Bedienpersonals (Aufwand max. <1h)

* Update der Hartepruf-Software und
Firmware gemaB der relevanten Normen
EN/ISO und ASTM

e Erhalt der Kompatibilitat der
Hartepriifsoftware nach Windows-
Betriebssystem-Updates

* Laufende Verbesserung von Bedien-
komfort und Design sowie Erweiterung
des Funktionsumfanges

* Information Uber Updates sowie zur
Verfugung stellen von Downloadlinks bei
Updates, die zwischen dem Wartungszy-
klus veroffentlicht werden, sowie 1 Stun-
de Online-Support bei der Durchfiihrung
dieser Software-Updates in einem verein-
barten Betreuungszeitfenster



EMCO-TEST Servicevertrag ——

Mehr Wert

Wenn Sie einen Servicevertrag Wartung und zusatzlich einen Servicevertrag Software-Pflege (bei Kaufmodell
»Premium“und ,,Pay per Method 365“ bereits inkludiert) bei Kauf der Maschine bzw. innerhalb von 4 Wochen nach Kauf
abschlieBen, erhalten Sie weitere exklusive Vorteile zu lhrem Servicevertrag kostenlos dazu - Mehr Wert!

1 JAHR KOSTENLOS

Im ersten Jahr erhalten Sie die Softwarepflege kos-
tenlos dazu. Sie profitieren somit von moglichen
Anderungen z. B.: bei wichtigen Normenanderungen,
welche wir in die Software libernehmen.

GARANTIEVERLANGERUNG

%

Gehen Sie bei der Wartung Ihres EMCO-TEST Harte-
prifers keine Kompromisse ein! Setzen Sie auf die
Qualitat des Originals, auch in Sachen Service! Mit
dem EMCO-TEST Servicevertrag verlangert sich die
Garantie lhres fabrikneuen Harteprufers auf bis zu
132 Jahre. Daraus ergibt sich fiir Sie der Vorteil der
maximalen Sicherheit ohne zuséatzliche Mehrkosten.
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Im Leistungsfall informieren Sie uns, wie gewohnt.
Wir kiimmern uns dann um die Reparatur Ihrer Priifma-
schine und stellen lhnen keinerlei Kosten in Rechnung.
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KOMBINIEREN LOHNT SICH

Da Sie einen kombinierten Servicevertrag fiir Wartung
und Software-Pflege abschlieBen, sparen Sie zusatzlich,
denn Sie erhalten im Rahmen des Servicevertrags exklusiv
10 % Rabatt auf Zubehor und Materialkosten.




Aligemeine Bedingungen der Sonderaktion fiir SERVICE-VERTRAGE, welche gemeinsam mit dem Kauf eines neuen DuraLine Hartepriifers
fiir diesen abgeschlossen wurden und sowohl Wartung als auch Software-Pflege beinhalten:

Wird im Aktionszeitraum zeitgleich mit dem Neukauf einer fabrikneuen

EMCO-TEST DuralLine Harteprifmaschine (DuraJet, DuraScan, DuraVision) ein
Servicevertrag Wartung mit einem Wartungsintervall von max. 12 Monaten abge-
schlossen und besteht zudem der Anspruch auf Software-Pflege (z. B. aus dem
Kaufmodell ,,PREMIUM*, einem Lizenzvertrag fir ,,PAY PER METHOD 365“ oder dem
zusatzlichen Abschluss der Software-Pflege im Servicevertrag), gelten die nachfol-
genden Bestimmungen erganzend oder in Abanderung zu anderen Regelungen als
vereinbart. Als zeitgleich gilt ein Servicevertrag, wenn dieser spatestens 4 Wochen
nach Rechnungslegung fiir den Harteprifer abgeschlossen wurde. Eine Unterbre-
chung des Servicevertrags fuhrt zum Ausschluss dieser Sonderregeln, auch wenn
der Vertrag zu einem spateren Zeitpunkt wiederauflebt oder neu abgeschlossen wird.
Diese Sonderregel gilt nicht fir automatisierte Harteprtifanlagen (Sonderanlagen).

1. Garantieverldngerung

Die Garantie fur den Harteprifer gemaB den allgemeinen Lieferbedingungen von
EMCO-TEST verlangert sich um die Dauer des ununterbrochen aufrechten Service-
Vertrages, langstens jedoch

a. bis zum Ablauf des 13,5. Jahres nach Rechnungsdatum (der Neukaufrechnung)
fur alle mechanischen Komponenten.

b. bis zum Ablauf des 8. Jahres nach Rechnungsdatum (der Neukaufrechnung) fir
alle elektrischen und elektronischen Bauteile.
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EMCO-TEST (Deutschland) GmbH —
FrihlingstraBe 6 —— =
83278 Traunstein ————
office@emcotest.de  Tel. +800 20438 000

www.emcotest.de

EMCO-TEST Priifmaschinen GmbH

Kellau 174

5431 Kuchl-Salzburg/Austria
office@emcotest.com Tel. +43 6244 204 38
www.emcotest.com  Fax+43 6244 204 38-8

Die verlangerte Garantie wird flr den Harteprufer selbst gegeben, nicht jedoch fiir
ergénzende Produkte wie z. B. Zubehore, Eindringkdrper, externe Rechner oder
Ahnliches, auch wenn diese zusammen mit dem Hartepriifer geliefert wurden. Es
kann KEINE Garantie auf Kompatibilitadt mit neuen Versionen externer Software
gegeben werden, auch wenn die Kompatibilitdt zum Zeitpunkt des Kaufes existierte.

2. Sonderrabatt auf Ersatzteile

Fir Ersatzteile und Zubehér, die im Rahmen des Servicevertrages eingekauft werden
(also fiir die im Vertrag aufgefiihrte(n) Maschine(n)), wird ein Sonderrabatt in Héhe
von 10 % auf den jeweils gliltigen Listenpreis gewahrt.

3. Alle gewahrten Rabatte sind nicht additiv, d. h. sie kénnen nicht mit anderen
Rabatten kombiniert werden. Es gelten die allgemeinen Lieferbedingungen (https://
www.emcotest.com/de/allgemeine-lieferbedingungen/) sowie die Vertragsgrundlage
Service-Vertrag (https://www.emcotest.com/de/vertragsgrundlage-servicevertrag/)
in den jeweils giiltigen Fassungen . Diese Aktion ist nicht mit anderen kombinierbar.
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05/2019  Technische Anderungen sowie Druck- und Satzfehler vorbehalten.





